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RAPOR HAKKINDA:

Otelimiz, sUrdurulebilirlik raporumuzda ekonomik, cevresel, klltlrel, sosyal, toplum, insan, atik yonetimi, enerji, su tasarrufu ve
karbon salinimi konularinda yaptigimiz ¢alismalari ortaya koymak, bu ¢alismalar sonucunda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikc¢ilerimiz ve diger tum paydaslarimiza aktarmay! hedeflemektir. Calismalarimizin basarili ve
surdurulebilir olabilmesi ancak ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimiz ile birlikte hareket ederek
mumkun olacaktir.

Iklim degisikliginin ve kiiresel iIsinmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda tizerimize diisen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢aba
gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir bUyumenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gun arttirmayi hedeflemekteyiz. Strdurulebilirlik hedef, politika ve eylemlerinde
surekli iyilestirmeyi amacglamakta ve izlemektedir.

Surdurulebilirlik galismalari, otel yonetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi
daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.
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TARIHCEMIZ
1977'li yillarin baslarinda o zamanki adi ile Kuguk Evler Oteli'nin bulundugu yerde 43 odalik bir otelle hizmet vermeye baslayan bugun
123 oda 252 yatak kapasitesi ve 70'i asan ¢alisma arkadaslari ile buyuk bir aileyiz.

o Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

e Yuksek hizli kablosuz internet, TV/Uydu ve Minibar

e Misafir su ve icecek ikram tepsisi

e Uyandirma hizmeti ve Bellboy Hizmeti

e Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, Utu hizmeti

e Sa¢ kurutma makinesi

e Banyo hijyen Kkiti

 Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman detektoru

e Yangina dayanikli oda kapilari

e Acil cikis yonlendirme levhalari

e Gurultu icin 0zel yalitimh kap! ve pencere sistemi
Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak dizenlenen havuz bar ve kafeterya alani, acik bufe restaurant, 80 kisilik ¢cok
amacli salon, 20 kisilik gok amacli salon, ¢alisma ofisi, fitness center, sauna, Turk hamami, pastane, snack bar, satis Unitesi ve engelsiz
misafirlerimizin erisimi i¢in 1 adet engelli odasi bulunmaktadir.

TROPICAL BEACH HOTEL POLITIKASI

Tum c¢alisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak en iyi kalitede hizmet vermek otellerimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda;

YASAL GEREKLILIKLER

Tropical Beach Hotel tim urln ve hizmet sureclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.
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YASAL VE DIGER SARTLARIN TAKIBi POLITIKASI
l.LAmag:
Kalite, Cevre ve ISG Yénetim Sistemleri kapsaminda tabi oldugu yasal mevzuat ve diger sartlari dogrudan uygulanabilen yiikimliliklerinin
tespiti ve bunlari elde edebilmek amaciyla uygulanacak yontem ve sorumluluklarin belirlenmesidir.
ll. Kapsam:
Kalite, Cevre ve ISG Yénetim Sistemlerinin timiini kapsar.
lll. Yetki ve Sorumluluklar:
Genel MUdur ve Yonetim Temsilcisi
V. Tanimlar:
UYAP Programi: Tum Yasal mevzuat ve yonergelerin guncel olarak bulunabildigi programdir.
mevzuat.gov.tr: T.C. Mevzuat bilgi sistemi
sopex.bizix.com.tr : Konaklama sektortine 6zel mevzuatin takip edilip listelendigi blog
V. Uygulama:
Yonetim Temsilcisi tarafindan, uymakla yukimlu oldugumuz Mevzuat ve yasal sartlar UYAP Programi ve Bakanliklarin ilgili internet siteleri
kullanarak takip eder.
Yonetim Temsilcisi 3 ayda bir Dis Kaynakli DokUman Listesinde tanimh bulunan tum Standart veya Mevzuatlari kontrol ederek guncel durumda
olduklarindan emin olunur.
Bilgisayarin bulunmadigi bolumlerdeki personellere UYAP Programindan ciktisi alinan mevzuat veya yonetmelikler ilan panolarina asilarak tum
personelin ulasimi saglanir.
Diger boluimlerin faaliyet gosterdiklerin alanlar ile ilgili uymakla yuktmlU olduklari standartlar veya uluslararasi normlar Yonetim Temsilcisi
tarafindan Dis Kaynakli Doktman Listesi ile birlikte takip edilmektedir.
VI. Referans DokUmanlar:
- Dis Kaynakli Dokuman Listesi
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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALARI

Otelimizin tum yonetim suregleri gelistirilebilen bir Strdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS) 'nin temel ¢ergevesini olusturmakta ve politikalarini
ortaya koymaktadir. Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltur, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglk, guvenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten
sonra risklerin gergeklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Strdurulebilir
yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kultur, insan haklari, saglik ve guvenlik, herkes i¢in erisim konularinda tum c¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasiimadidinin izlenerek isletme yonetim sureclerinin
surekli iyilestiriimesini icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gozden gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz. Sektortn durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz
surekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar guncellenmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK EKIiBI

Tesisimizde yer alan surdurulebilirlik ekibi,

Surdurulebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda tum c¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestiriimesini saglamaktadir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gozden gegcirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir beklentilerini Ust seviyede karsilamak ve sektorde oncu bir kurulus olmak, kurulus felsefesini tum personellerimizle olusturup,
surekli gelismeyi, is yerine glveni ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara
uygun; gida guvenlidi risklerini onleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek, ulkemizde diger tum kuruluslara
ornek bir isletme olmak ve deder yaratmak, misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can guvenligini, gerekse de is
guvenliklerini tehlikeye atabilecek tum riskleri en alt seviyelere indirerek bu kazalari onlemek, kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin
surekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak, otel olarak personelleri ile
birlikte ¢cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve guvenli bir gevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz
arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve guvenli bir ortamda calisma hakki olduguna inaniriz.
Calisanlarimiz bizim en degerli varhgimizdir ve ¢alisanlarimizin guvenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir. Otelimiz,
yasal yukumlulUklerin otesinde en iyi gevresel cozumleri uygulamalari ve gevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayllmasina yardimci
olacak ve cevre bilincini arttiracak her turlt girisime destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gostermekte oldugumuz
Marmaris’te topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye dzen gdsteririz. Insan kaynaklarimizin, stirdirilebilir blyimenin en énemli
unsuru olduguna inaniriz. Calisanlarimizin 6zIlUk haklarinin tam ve dogru bi¢cimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara durust ve adil
yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhut ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi
gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz. Her turll faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri sorumluluk bilinci ile
yonetiriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin ¢aba gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonullt olmalari konusunda destekleyecegiz.
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Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin saglanmasina yonelik
yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gdsterecegiz. Is saglidi ve giivenligi cercevesinde ¢alisanlarimiz igin
tum onlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi ¢ercevesinde ¢alisanlarimiza
sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz. Turkiye'nin gelenek ve kulturlerine duyarli davranir, tum yasal diuzenlemelere
uygun hareket ederiz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kultlrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kultirun otantik
unsurlarini mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir. Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz,
ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez. Surdurulebilir Yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grunlerin tanitiimasi ve
tuketimine oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirli§i saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya
kKoymaktadir.

ENERJI POLITIKASI

DUnyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun
icin; hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yuktmlUulUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa
ve dlzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonullt olarak yurutar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz. Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak
amacilyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz. Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve
sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz
ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdurmeye calisiriz. Enerji verimli uygun trun,
ekipman, techizat ve teknoloji alternatifini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz. Enerji Yonetim Sistemimizi
belgelendirmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz. Enerji risklerini veya enerji kisitlamasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.
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CEVRE VE ATIK POLITIKASI

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz. Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin
yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.
Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz. Kagit, pecgete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz. Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarint asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz. Su, enerji ve tum dogal kaynaklari
tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz. Cevre yonetimi
konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedeflerle izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz. Calisanlarimizi ¢evre konusunda
eQitmeyi ve duyarliliklarini artirmay! amaclariz.

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI
Tropical Beach Otel olarak verdigimiz hizmetin cevreye etkisini en aza indirmek Uzere satin almada surdurulebilirlik esaslarini

uygulamayi amaclhyoruz. Bu Amac¢ Kapsaminda:

Isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal Urlinler yerine yerel olarak yapilmis tretilmis mallar satin aliriz.

Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketler tercih ederiz

Isletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az enerji tilketen dzellikte olan alternatifleri arastirir ve tercih ederiz
Balik ve deniz UrUnlerinin tedarik ve tuketiminde turlerin neslini tehlikeye atacak satin almalar yapmayiz.

Satin alinacak urunler tercih edilirken:

Geri donusturulmus urunlerden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar.

Suardurulebilir sekilde Uretilmis/strdurulebilir kaynaklardan saglanmis.

Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, vs.

Daha az ambalajla teslim edilen
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Enerji ve su tasarrufu saglayan
Cevre acisindan surdurulebilir Kriterlerine uygun olmasina 0zen gosteririz.

Tedarikcilerimize ve alt yuklenicilerimizle surdurulebilirlik calismalarimizi paylasiriz.
Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin / ¢ozum ortaklarimizin;

o Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve
surdurulebilirlik etiketlerine [ sertifikalarina sahip olmasina,

« Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

o Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor
olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢alisiyor olmasina, urun ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme
ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik dederlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donusturtlmus malzeme kullanan, organik,
bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararll kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

o Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltlirini yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina, énem verir ve bu bakis acimiz
paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

s yerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve siirekliligi saglamak amaci ile is
Saghg ve Glvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikimliliklere uyariz. Is Saghgr ve Glivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim
calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini benimseriz. Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde
katilim i¢in hedefler koyariz.
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Is Saghg ve Glvenligi kiltlirimiizi surekli iyilestirerek, surdirilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi hedefleriz. Is sagligi ve
guvenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, oncu ve ornek olmak adina tum calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecedin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somurdye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu saglamak i¢in; Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isgi
calistirilmasina mlsaade etmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz. Calisanlarimiza, gocuk istismarinin onlenmesi ve
fark edilmesi konusunda egitimler veririz. Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler duzenler ve ilgili
projelere destek veririz. Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen
durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

HERKES iCiN ERISIM POLITIKASI

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut eder ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve
paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Yasal zorunluluk gere@i 1 odamiz fiziksel engelli misafirler icin duzenlenmistir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut
etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz i¢in de strekli
lyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik duzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini duzenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
lyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi dlizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

Calisanlarimiza hizmet ici eQitimlerde konuyla ilgili bilgilendirme ve uyarilar yapiimaktadir.
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Ozel ihtiyaci Olan Bireylere Erisim Ve Bilgilendirme

Engelli odalarimiz engelli bireylerin ihtiyacina ve yasal uyuma gore tasarlanmistir.

Tesis girisi, asansor cikisi ve pilaj cikisinda rampa bulunmaktadir.

Spa girisinde engelli wc bulunmaktadir.

Aclk havuz, pastane, poolbar, restaurant, snack bar, ve spa erisimi asansor ile yapiimaktadir.
Havuz kenarinda engelli asansoru ile havuza erisim mevcuttur.

Havuz kenarinda ve plajda kullanmak i¢in engelli sezlongu mevcuttur.

Asansorimuzde Braille Alfabesi mevcuttur.

Asansorde ses sistemi mevcuttur.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tropical Beach Otel, cevreyi korumak, dogal ve sosyal cevre arasindaki baglantiyi gelistirmek, yerel halki desteklemek ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak icin Uretim ve hizmet faaliyetlerinde surdurulebilirlik yaklasimini benimsemistir.

Tropical Beach Otel surdurulebilirlik yaklasimi; Gergeklestirdigi tum faaliyetlerde temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak,
eneriji verimliligini saglamak, karbon salinimini azaltmak, suyu tasarruflu kullanmak, atiklari ve israfi onlemektir.

Tropical Beach Otel, tum faaliyetlerin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini degerlendirir. Misafirlerin, sektorun,
cevrenin ve o bolgede yasayan halkin ihtiyaclarini gozetir. Bulundugu destinasyonlarda kulturel ve dogal degerlerin korur ve istihdam
yaratir.

Sosyal, cevresel ve ekonomik surdurulebilirlik birbirini aktif olarak etkileyen ve birbirinden etkilenen alanlardir ve birlikte verimlilik
saglar.

Surdurulebilirlik politikamiz;

e Surdurulebilirlik bakis acisinin bir sirket kultlru haline getirmek ve bu alanda hem calisanlar hem de paydaslar nezdinde farkindalik
olusturmaya calismak,

e Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak ve tuketimi azaltmak,
e Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve Urunlerin ¢cevresel etkilerini en

aza indirmek,

e Sera gazlarini azaltmak,

o Urettigimiz triin ve hizmetlerle turizm sektoriine yiksek katma deger yaratmak,

e Dogal ve kulturel mirasi korumak

e Din, mezhep, dil, Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi duslince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gozetmeksizin esitlik
saglamak,

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is glvenligini ve sagligini on planda tutmak,

e Farkl inang, dlstince ve goruse sahip kisilerin ¢catismaya girmeksizin birlikte calismasini saglamak icin is birligini destekleyen, pozitif
ve uyumlu ¢alisma ortamlari yaratmak,
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e Calisanlarimizla guvene ve etik ilkelerimize dayali iliskiler olusturmak,

e RUsvet ve yolsuzluga hicbir sekilde musamaha gostermemek,

 Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler
Uretmek veya bu tur projelere destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,

e Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulll olmalari konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

e Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliclendirmek,

» Faaliyetlerimizde ilgili yasal sorumluluklara, ulusal ve uluslararasi standartlara uymak,

e Tedarikcilerimizle yakin iligki icerisinde bulunarak surdurulebilirlik performansimizi artirmak,

» Surdurulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla duzenli olarak paylasmak,

e Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak igin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,
 Surdurulebilirlik performansini strekli gdzden gecgirmek ve iyilestirmektir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Tropikal Beach Otel calisani, kadinlarin hayatin her alaninda basarili olabilecegini kanitlamayi amacgliyoruz. Haklarina saygli duymak, her
tarlG istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmaya karsi gozetmek ve koruma onceligi
sorumlulugumuzun bilicindedirler. Kadin haklarinin evrensel niteligi ve bu haklarin “birey olarak” her kadina taninmasi gerekliligi
uluslararasi insan haklari anlasmalari ve standartlari tarafindan guvence altina alinan temel bir hak oldugu bilinciyle, Kadin Haklarr’nin
tum boyutlarina saygi duyar ve bununla sinirli olmamakla beraber, taraf oldugumuz uluslararasi sozlesmelerden 1979 yilinda Birlesmis
Milletler'de kabul edilerek 1980’de yiiriirliige girmis olan Kadinlara Karsi Her Tirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesinin (Convention on
The Elimination of All Forms of Discrimination Against Women- CEDAW) tum maddelerini kabul ve taahhUt ederiz.
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AMAC

Amacimiz kadin haklarinin tum calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamaktir.
Calisanlarimiz igin;

- Cinsiyet farki gozetmeksizin tum ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.

- Kadinlarin is gucutne katilmini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

- Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

- Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

- Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

- EQitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

- Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

- Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

- Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miusaade etmeyiz. DUnyaya
ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varlklarini destekleriz.

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Yalniz seyahat eden Misafirlerimiz igin;

e Odalarini, misafir aksini talep etmedigi surece, koridor sonu, yangin ¢ikislarina yakin veya bos koridora vermiyoruz.

e Giris esnasinda oda numarasini yuksek sesle okumuyoruz, sadece kendisine oda kartini gostererek oda numarasini gosteriyoruz.
e Tum misafirlerde oldugu gibi kesinlikle isim ve oda bilgilerini paylasmiyoruz.

e TUm odalarda standart olarak yatak basi aydinlatmalari mevcuttur.

» Talep edilirse, room servis hizmetinin kadin personeli yapabilir.

e Telefonda “9” tuslanarak resepsiyona acil hizli arama sagliyoruz.
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SAVUNMASIZ GRUPLARIN TANIMI, iISTISMARI VE KORUNMA POLITIKASI

Savunmasiz gruplar; toplumdaki esitsizliklerden ¢cok fazla etkilenen gruplardir.

Toplumdaki esitsizlikler savunmasiz gruplarda birgcok saglik sorununun meydana gelmesine neden olur. Bu esitsizlikler bu gruplarin
barinma, beslenme, saglik gibi temel haklara erisimlerinin ontinde engel olusturur.

Savunmasiz gruplar; engelli bireyler, yaslilar, cocuklar, etnik azinlk gruplar, mental bozukluga sahip hastalar, evsizler, multeciler,
ogrenme guclugu bulunanlar, sinirli egitim almis olanlar, uyusturucu madde kullananlar, cinsel yonelimi farkl olanlar ve yoksullar.
Savunmasiz gruplar icin risk yonetimi, savunuculuk ve toplumda farkindalik yurutulmesi onemlidir.

Isletmemiz yerel ydnetim ve yerel toplumla bu gruplarin istismar ve tacizine yénelik olusturulacak koruma politikalarinda etkin rol
oynamayi hedefler.

Isletme hizmet ici egitimlerde bu konu hakkinda calisanlarina egitim vermeyi ve farkindalik yaratmayi amaclamistir.

Tropical Beach Otel ¢alisanlari, musterileri ve topluluklarina karsi etik bir sorumluluk tasiyan bir kurulustur. Bu sorumluluk
dogrultusunda, savunmasiz gruplari istismar edilmemesi ve korunmasi amaciyla bu politika belirlenmistir.

Istismara Karsi Toleranssizlik: Tropical Beach Otel, her tiirlii savunmasiz grup istismarina karsi sifir tolerans politikasini benimser.
Isyerinde veya isletme faaliyetlerinde gerceklesen herhangi bir istismar durumu, ciddiyeti ne olursa olsun, derhal miidahale edilecek ve
gerekli onlemler alinacaktir.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlarimiza, savunmasiz gruplarin belirtileri, korunma yontemleri ve ihbar mekanizmalari konusunda duzenli
eqitimler verilecektir. Bu egitimler, istismari onlemek ve hizli bir sekilde mudahale etmek amaciyla bilin¢g olusturmayi hedefler.

lhbar Mekanizmasi: Tropical Beach Otel, calisanlara, miisterilere ve topluluklara yonelik her tiirlii istismari bildirmek icin giivenli ve gizli
bir ihbar mekanizmasi saglar. ihbarlar, derhal degerlendirilecek ve gerektiginde ilgili yasal mercilere iletilerek sorusturulacaktir.
Savunmasiz Gruplarin Korunmasi: Tropical Beach Otel, savunmasiz gruplarin korunmasi i¢in gerekli onlemleri alacak ve isletme
faaliyetlerinde bu gruplari destekleyici politikalari uygulayacaktir. Bu kapsamda, ayrimciligi onlemeye yonelik adimlar atilacak ve esitlik
ilkesi korunacaktir.
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Istismarin Onlenmesi icin Isbirligi: Tropical Beach Otel, toplum liderleri, sivil toplum kuruluslari ve diger isletmelerle isbirligi yaparak,
savunmasiz gruplarin istismarini onlemek ve korumak amaciyla ortak projelere katkida bulunacaktir.

Politika Gozden Gecirme: Tropical Beach Otel, bu politikayi duzenli olarak gozden gecirecek ve gelistirecektir. Degisen i¢ ve dis
faktorler dogrultusunda politikada gerekli gincellemeler yapilacak ve tum paydaslara bildirilecektir.

Bu politika, Tropical Beach Otel tarafindan belirlenen etik degerler ve kurumsal sorumluluklari yansitmaktadir. Her ¢calisan, musteri ve
topluluk Uyesi, bu politikanin uygulanmasina destek vermekle sorumludur.

ISTISMAR VE TACIZIN ONLENMESI POLITIKASI

Bu politika, personelimize, misafirlerimize, cocuklara ve yerel korumalil topluluklara uygulanan somurd, istismar ve tacizden koruma
saglamak amaciyla hazirlamistir.

Cinsel somurdu, istismar, taciz, ayrimclilik, is hayatinda ve calisma ortaminda haksiz baski ve uygulamalarin, hepsi birden uygunsuz
davranis olarak adlandirilir.

TAAHUTLERIMIZ

Tropical Beach Otel bu politikanin uygulanmasina yardimci olmak igin, asagidaki taahhttlerde bulunur:

Istismar ve taciz hakkindaki standart ve prosediirleri oryantasyon ve egitim programlari haline getirmek,

Calisanlara en kisa sure i¢cinde, ideal olarak is sozlesmelerinin baslangicini izleyen ay icerisinde, konu hakkinda oryantasyon vermek,
Gecerli kanunlar dahilinde, cinsel somurd, istismar ve taciz faillerinin tekrar ise alinmasi ve gorevilendiriimesini onleyebilmek i¢in gecmis
ve sabika kaydi sorgulamak,

Istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler beyana dayall dederlendirerek, tarafsiz ve kisileri koruyacak sekilde uygun adimlari atmak,
Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinda belirlenen suregleri izlemek,

Istismar ve tacizi dnleme ve buna cevap verme amacl politikalari en az {i¢ yilda bir gdzden gecirmek.

Yerel bolgede bulunan korumall gruplara ya da toplumsal hassasiyetlere uygun olarak misafirlerimizin davranis kurallari ile ilgili
bilgilendirilmesi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI POLITIKASI

Tropical Beach Otel olarak sektordeki oncu konumumuzu korumak, yerelden ulusala ve ulusaldan globale donusen bir marka olma
yolculugumuzda ¢alisanlarimizin, musterilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve tum paydaslarimizla birlikte toplum ve ¢evre icin deger
yaratmamiz gerektigine inaniyoruz. Bu kapsamda Insan haklarini etik kurallarimizin bir parcasi olarak kabul ediyor ve

Calisanlarimiz arasinda irk, etnik koken, milliyet, din, cinsiyet, dil, renk, yas, ailevi durum, saglik durumu, fiziksel engel, cinsel tercih,
mumkuUn ya da olasi hamilelik durumu, sendikal aktiviteler, siyasi gorus, engellilik, sosyal ve kulturel farkhliklar ya da yasalarca belirlenen
diger faktorler dahilinde ayrimcilik yapilmasina hicbir kosulda musamaha gostermemeyi,

Tum cgalisanlarimiza Ucretlendirme ve terfide performans degerlendirmesi esas alinarak kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanma,
istihdam ve benzeri konularda esit haklar saglamayi ve firsat esitligi planlarimiz ile ilgili tim gelismeleri i¢c ve dis iletisim kanallari
Uzerinden duyurmayi,

Kadinlarin is glicune katiimini destekleyerek kadin-erkek firsat esitligini givence altina almayi ve kadin istihdamini arttirmayi,
Tropical Beach Otel ve tiim istirak sirketlerinde bulunan calisanlarimizin ve is ortaklarimizin Tropical Beach Otel insan Haklari
Politikasina uygun davranmasini saglamayi, ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uymayi,

Faaliyette bulundugumuz bolgelerde yasayan halkin haklarini gozetmeyi ve hak ihlallerine karsi onlem almayi,

Insan Haklari ile ilgili taahhitlerimizi, Tirkiye’nin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari Beyannamesi'ne
dayandirmayi,

Tum yatinim faaliyetlerimizde ve bu faaliyetleri kapsayan operasyonlarimizda Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi
dogrultusunda karar almayi ve faaliyetlerimizi bu dogrultuda duzenlemeyi,

Calisanlarimizin farkliliklarina deger vermeyi, ¢esitliligi hedeflerimize ulasmak i¢in benimsemeyi,

Sirketlerimizin karar mekanizmalarinda toplumsal cinsiyet dengesini iyilestirmeyi ve sirketimizin yonetim kurulu ve Ust yonetimlerinde
kadin oranini arttirmayi,

Faaliyetlerimizin herhangi bir asamasinda ¢ocuk is¢i siniflandirmasina giren personel ¢alistiriimasina kesinlikle izin vermemeyi,
tedarikcilerimizle yapilan sozlesmelerde ¢ocuk isci ¢alistirimamasi konusunu guvence altina almayi ve denetimlerde bu konuyu goz
onunde bulundurmayi,
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Geng isci veya stajyer calismasi durumunda kanun ve yonetmeliklerde belirtilen calisma saatlerine uymayi, ¢calisanlara emeklerinin
karsiligl ve is akdinde taninan haklari zamaninda, eksiksiz olarak personel yonetmeliginde belirlenmis esaslara gore gununde cdemeyi,
Calisanlarin bireysel ve mesleki konularda egitilmesinin yani sira kisisel yeteneklerinin gelistiriimesi, adil ve esit egitim ve destek
surecleri olusturmayi ve ¢alisanlarimizin bu egitimlere katilimlarini 6zel olarak tesvik etmeyji,

Faaliyetlerimizin hicbir asamasinda zorla ve cebren calistirmaya izin vermemeyi ayrica zorla ve cebren calistirma uygulayan sirketlerden
malzeme veya hizmet satin almamayi,

Tum paydaslarimizin yas, din, dil, cinsiyet, irk, ktlttr farkhhiklarini kabul ederek deger vermeyi ve esitlik¢i yaklasimimizin tim is
ortaklarimiz ve tedarikcilerimize yayillmasini saglamayi,

Sirkette kari ve koca, usul ve furug ile Uclncu dereceye kadar (bu derece dahil) hisim olanlar birbirleriyle iliskili departmanlarda
calistirmamayi,

Calisanlarimizin kendisinin ya da bir baskasinin adina tedarik¢i olarak ara¢ ¢alistiramamayi,

Calisanlarimizin is ortaminda ifade 6zgurlugu hakkini kullanmalarini sekteye ugratacak her tlrll durumun onune gecmeyi ve sivil toplum
kuruluslariyla isbirligine olanak tanimayi,

Calisanlarimizin toplu sozlesme hakki ve orgutlenme ozgurlugune saygl gostermeyi,

Calisanlarimiza saglikli, ergonomik, hijyenik, guvenli ve memnuniyetle ¢alisacaklari calisma kosullari saglamayi ve surekli iyilestirmeyi,
Is sagligi ve glivenligi ilkelerinin calisanlarin sagligini, glivenligini ve/veya hayatini tehlikeye atacak derecede ihlaline izin vermemeyi ve
gerekli onlemleri almayi,

Sirket itibarimizla Calisanlarimiza sosyal olarak guvenilir bir isveren olmayi,

Organizasyon yapisl i¢inde, calisanlarin karar alma surecine katilimini saglamayi,

Organizasyonel Iletisim siirecinde calisanlarin problemlerini éncelikle ilk amirlerine iletmeyi, ¢céziime ulasiimadigini diisiindiigiinde insan
kaynaklari tarafindan acik kapi politikasi izlemeyi,

Calisma ortami ve sartlarini olustururken, is-aile yasam dengesini dikkate almayi ve calisan ebeveynlerin ihtiyaclarini goz ontnde
bulundurmayi,
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ls ortaminda kétli muamele, yildirma, insanlik disi veya asagilayici muamele, psikolojik siddet, sézlii ya da yazili herhangi bir iletisim
yoluyla taciz ve istismar gibi olaylara kesinlikle misamaha gostermemeyi,
s yerlerinde ya da calisanlarimizin 6zel hayatinda aile ici siddet, dogaya ve hayvanlara karsi gosterilen siddet de dahil olmak tizere

siddete meyilli davranislarin tumune karsi durmayi,
Yasanilabilir ve yesil bir dinya igin cevreye duyarl olmayi ve tum faaliyetlerinde doganin korunmasi ilkesini oncelikli olarak goz onunde

tutmayi

Bildirgede yer alan hususlarin takibinin kurumumuz icerisinde en Ust duzeyde temsilini saglamayi, taahhut edilen ve uygulanan bu
politikayl tum calisanlarimiza duyurmayi,

Politikamiz hakkinda c¢alisanlarin paylasimlarina onem vermeyi, info@tropikalhotel.com adresine iletilen olasi politika ihlallerini
degerlendirmeyi, kamu ve uguncu sahislarin erisimine acik hale getirmeyi, Politikamizin paydaslarimizia etkili iletisimini saglayarak
takibini yapmayi, insan Haklari ve calisan haklari politikasi olarak kabul ediyoruz.

IHBAR POLITIKASI

Amag:

Bu ihbar PolitikasI'nin temel amaci, sirketimizdeki calisanlara, ydneticilere ve diger paydaslara, herhangi bir usulsiizliik, haksizlik, taciz,
etik ihlal veya yasa disi faaliyetle ilgili guvenli bir platform saglamaktir. Bu politika, sirketimizin seffaf bir is kulturt olusturmayi, etik
standartlara uyumu tesvik etmeyi ve herkesin is ortaminda adil ve durust bir sekilde davraniimasini saglamayl amaclamaktadir.
Kapsam:

Bu politika, finansal usulsuzlikler, etik ihlaller, yolsuzluk, yasa disi faaliyetler, saglik ve guvenlik ihlalleri gibi genis bir yelpazede
usulsuzlUkleri kapsamaktadir.

Ihbar Kanallari:

Calisanlarimiz, yoneticilerimiz ve diger paydaslarimiz, usulsuzlUkleri glvenli ve gizli bir sekilde bildirmek i¢in asagidaki kanallari
kullanabilirler:

Internet Gzerinden glivenli ihbar formu
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Telefonla ihbar hatt

Yazih bildirimler

Koruma ve Guvence:

Ihbarcilar, yaptiklari bildirimlerden dolayi herhangi bir olumsuz sonucla karsilasmadan korunacaklardir. Sirket, ihbarcilara karsi herhangi
bir ayrimcilik yapmayacak ve gizlilik haklarini koruyacaktir.

Inceleme ve Tepki:

Gelen ihbarlar ciddiyetle ele alinacak, tizerine gidilecek ve gerekirse detayli bir sorusturma baslatilacaktir. hlallerin tespiti durumunda
uygun yasal ve disiplin cezalari uygulanacaktir.

Egitim:

Calisanlara ve yoneticilere, bu politika hakkinda duzenli egitimler verilecek ve sirketin etik standartlari konusunda farkindaliklari
artirilacaktir.

Ihlal Edilmesi Durumunda Sonuglar:

Bu politikanin ihlal edilmesi durumunda alinacak tedbirler, sirketin i¢ disiplin prosedurleri gergcevesinde belirlenecek ve ihlalin ciddiyetine
gore yasal sureclere basvurulabilecektir.

TROPICAL BEACH OTEL SURDURULEBILIR TURIZM PLANLAMA VE YONETIME KATKI POLITIKASI

Tropical Beach Otel'in surdurulebilir turizm planlama ve yonetimine katki politikasi, cevresel, sosyal ve ekonomik surdurtlebilirlik
ilkelerini benimseyerek dogal ve klltlrel kaynaklarin korunmasini ve toplumun refahina katki saglamayi amaclar.

Tropical Beach Otel, otelin bulundugu bolgenin kulturel mirasini korumayi ve yerel kiltlrel degerlere saygi gostermeyi onemser. Yerel el
sanatlarina destek verme, yerel festivallere katilma ve geleneksel aktiviteleri tesvik etme gibi faaliyetlerle bu hedefe katki saglar

Otel, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, akademik kuruluslar ve diger turizm paydaslariyla isbirligi yaparak surdurulebilir turizm
hedeflerine ulasmayl amacglar.

Otel, yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini desteklemek ve turizm faaliyetlerinden adil ve strdurulebilir bir sekilde faydalanmalarini
saglamak icin ¢esitli projelere yatirim yapar.
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Otel, yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini desteklemek ve turizm faaliyetlerinden adil ve surdurulebilir bir sekilde faydalanmalarini
saglamak icin ¢esitli projelere yatirim yapar.

Yerel isglcunu istihdam etme, yerel tedarikcilerle isbirligi yapma ve yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine katilimini tesvik etme gibi
adimlar atar.

Otel, surdurulebilirlik ilkelerini isletme uygulamalarina entegre eder.

Cevreye duyarl temizlik malzemelerinin kullanimi, yerel ve organik urtnlerin tercih edilmesi, atik azaltma ve geri donusum programlari
gibi uygulamalari benimser.

TROPICAL BEACH OTEL MISAFIR MEMNUNIYET POLITIKASI

Tropical Beach Otel'in misafir memnuniyet politikasi, guler yuzlu ve profesyonel bir hizmet anlayisiyla misafirlerin unutulmaz bir
konaklama deneyimi yasamasini saglamayi hedefler. iste Tropikal Otel'in misafir memnuniyet politikasini sekillendiren bazi ana unsurlar:
Misafir Odakhlik: Misafirlerin beklenti ve ihtiyaclarini anlamak ve bunlara uygun hizmetler sunmak. Misafirlerin konforu ve mutlulugu her
zaman onceliklidir.

Personel Egitimi: Otel personelinin misafirlere karsi dostane, yardimsever ve profesyonel bir tutum sergilemesi icin duzenli olarak
eQitilmesi ve gelistirilmesi.

Hizli ve Etkili Hizmet: Misafir taleplerine hizl bir sekilde yanit verilmesi ve her turll sorunun ¢ozumu icin adanmislik.

Temizlik ve Bakim Standartlari: Otel genelinde yuksek hijyen ve bakim standartlarinin saglanmasi, odalarin dlzenli olarak temizlenmesi
ve hijyenin korunmasi.

Yerel Dokunuslar ve Deneyimler: Misafirlere otelin bulundugu bolgenin kultlirune ve dogal guzelliklerine dair 6zel deneyimler sunulmasi,
yerel lezzetlerin ve aktivitelerin tanitiimasi.

Gizlilik ve Guvenlik: Misafirlerin Kisisel bilgilerinin gizliliginin korunmasi ve otel genelinde guvenli bir ortamin saglanmasi.

Yiyecek ve icecek Kalitesi: Restoran ve barlarda sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesinin yiiksek olmasi, yerel ve uluslararasi
mutfaklardan lezzetli se¢cenekler sunulmasi.
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Cevre Duyarliigl: Surdurulebilirlik prensiplerine baglh olarak hareket edilmesi, dogal kaynaklarin korunmasi ve gevreye duyarli

uygulamalarin benimsenmesi.
Erisilebilirlik: Engelli misafirlerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in uygun erisilebilirlik dnlemlerinin alinmasi ve herkesin otel olanaklarindan esit

sekilde faydalanmasinin saglanmasi.

Surekli lyilestirme: Misafir geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendiriimesi, hizmetlerin siirekli olarak iyilestiriimesi ve
misafir memnuniyetinin artiriimasi icin gerekli adimlarin atilmasi.

Tropical Beach Otel, bu politikalariyla misafirlerine unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmayi ve onlarin beklentilerini asmayi amaclar.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tropical Beach Hotel olarak, tim gida uretim ve sunum sureclerimizi yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
gerceklestirmeyi taahhut ederiz.

Hedefimiz, Grlnlerimizi gida glvenlidi ilkelerine uygun sekilde Uretmek, sunmak ve en Ust dizeyde memnuniyet saglamaktir.
Hedeflerimize ulasabilmek icin en degerli destedi, alaninda uzman ¢alisanlarimizdan alir, calisanlarimizin yetkinlik duzeylerinin artiriimasi
amaci ile egitimler duzenleriz.

Gida Uretim zinciri igerisinde, i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim kanallari kurariz.

Uretim ve sunum asamasinda ilk giren ilk ¢ikar kurali uygulanmasina ve iriinlerin son tiiketim ve paketler acildiktan sonra tiiketim
tarihlerine dikkat ederiz. (FIFO)

Satin alma asamasindan sunuma kadar, gida guvenligi risklerini belirler, bu risklerin ortaya cikmasini onlemek icin gerekli tedbirleri aliriz.
Gida guvenligi yonetim sistemimizi ve hedeflerimizi izler, slrekli gelisimi icin programlar olusturur ve gerekli kaynaklari saglariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina dnem veririz.
Bunun igin;

Yasal dUzenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.
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Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem
de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen
gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarinl asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim

ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile

paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmayi amaclariz.

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

DUnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonullu olarak yurutur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak uzere is birligi yapmayil onemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekun bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi
adina etkilesimimizi surdurmeye c¢alisiriz.
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Enerji verimli uygun Urdn, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji YOonetim Sistemimizi dokumante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gozden gegirmeyi ve surekli
olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.

SU TASARRUFU POLITIKASI

DUnyamizi olasi su riskine karsi tehlikelerden korumak i¢in suyumuzu verimli kullaniyor ve su sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler
belirliyoruz. Surekli iyilestirme prensibine dayali olarak yeni hedefler belirlemeyi ve gerceklestirmeyi amaclamaktayiz.

Bunun igin;

- Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumltluklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve
duzenlemeleri takip eder, su kullanimini azaltma ve/veya su tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari
gonullu olarak yurutur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

- Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda su tasarrufuna yer veririz.

- TUm paydaslarimizla su yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak uzere is birligi yapmay! onemseriz. Bu konularda
misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir farkindalik ve bilin¢g seviyesine ulasiimasi
adina etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.

- Su verimliligine uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

- Su tasarrufu Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gdozden gegirmeyi
ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

- Su risklerini veya su kesikligi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz. Surdurulebilir su kullanimi,
suyun tek bir damlasinin bile israf edilmeden ¢evre ile uyumlu olacak sekilde etkin kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tuketim
oranlarinin azaltilhp, suyun etkin ve yeniden kullanimina iliskin yontemlerin belirlenmesi ve surdurtlebilir su yonetimi i¢in su tasarrufu
modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda Tropical Beach Otel olarak zorunlu olan tUm mevzuatlara uydugumuzu taahhut
ettigimizi bildirmek isteriz.
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KAYNAK TUKETIMLERI POLITIKASI. (ELEKTRIK - SU - YAKIT))

Her ay duzenli olarak doldurulan ¢evre takip tablomuz ile kullanilan kaynaklarin tuketim miktarlarini karsilastirmal olarak kontrol ederek
artma ve azalmalari tespit ediyoruz.

Gereken onlemleri misafir memnuniyetini goz ardi etmeden aliyoruz.

Elektrik Tuketimi

Otelimizde elektrik tasarrufu saglamak icin alinan tum elektrikli aletlerin enerji tasarruflu olmasina 6zen gostermekteyiz. Calisanlarimiza
eqitimler vererek ve tasarruf toplantilarinda alinan kararlarla ilgili bilgilendirerek yaptigimiz ¢alismalarin surddrulebilirligini
saglamaktayiz.

Elektrik tasarrufu icin alinan onlemler;

- Elektrik odalari uzaktan takip sistemi bulunmaktadir.

- Asansorlerimizde frekans kontrollU inverter sistemi mevcuttur.

- Havuzlarin i¢ aydinlatmalarinda led ampul kullaniimistir ve acilis kapanis saatleri otomasyon sistemi tarafindan kontrol edilmektedir.

- Cevre ve bahce aydinlatmalari icin otomasyondan zaman ayari yapiimaktadir.

- Kullanilan tum elektrikli aletlerin bakimlari dmurlerini uzatmak ve enerji tasarrufu saglamak icin duzenli olarak yapiimaktadir.

- TUm tesiste mekan aydinlatma icin tasarruf ve led ampuller kullaniimaktadir.

- TUm tesiste dekor aydinlatma icin led ampulleri kullaniimaktadir.

- Ana bina, bahce, restoranlar ve bina mutfak bolumleri sogutma- isitma amacli inverterli Dx klima santralleri kullaniimaktadir.

- Misafir odalarinda inverter klima sogutma ve isitma isitma sistemleri kullaniimaktadir.
- Misafir oda balkon kapilarinda klima stop switchleri kullaniilmaktadir.

- Misafir odalarimizda enerji server sistemi kullanilmaktadir.

- Su I1sitmak i¢in 1si pompasi bulunmaktadir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarimiz incelendiginde, enerji kullaniminda meydana gelen artis ve
azalislari gormekteyiz. Meydana gelen bu artis veya azalislarin sebeplerini belirlemekte, planlarimizi ve onlemlerimizi
buna gore olusturmaktayiz.
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Oda energysaver kart kullanimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

5 5
B N
) S ]

"RJIDOSTU ALTYAPMIZ

Led aydinlatma

Tesis aydinlatma otomasyon sistemi

Led aydinlatma



CEVRE DOSTU ALTYAPIMIZ

Personel memnuniyet anketleri elektronik ortamda yapilmaktadir.

Musteri memnuniyet anketleri elektronik ortamda yapilmaktadir.

Bordro bildirimleri personele mail ile yapiimaktadir.

Atiklar yonetmelige uygun toplanmakta , depolanmakta ve lisansli firmalarla gonderimi saglanmaktadir.
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Su Tuketimi

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden c¢alisanlarimiza egitim vererek ve aplikasyonda yer alan cevre
brosurlerindeki bilgilendirmeler ile su tasarrufu konusuna dikkat cekmekteyiz. Su tasarrufu icin yaptigimiz calismalar;
-Tum tesis musluklarinda su tasarruf perlatorleri kullanilarak su debileri azaltiimistir.

-Bahge sulamada spring ve damlama sistemleri kullaniimaktadir.

-Sulama saatleri suyun buharlasmasini engellemek ve topragin daha az su ile doymasini saglamak amacli gece saatlerinde
yapilmaktadir.

-Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amacli fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

-Genel mekan wc lavabolarinda su tasarrufu icin fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

-Misafir odalari ve genel mekan wc lerinde su tasarrufu icin rezervuarlar yarim ve tam bosaltma sistemlidir.

-Misafir odalari, genel. WC lerinde su tasarrufu i¢in rezervuarlar yarim ve tam bosaltma sistemlidir.

-Kullanim suyu hidraforunda inverter sistemi mevcuttur.

-Camasirhanelerimizde su tuketimi dusuk makine ve programlari kullaniimaktadir.

Su tasarrufu ile ilgili ayhk olusturulan tablolarimiz incelendiginde, su kullaniminda meydana gelen artis ve azalislari gormekteyiz.
Meydana gelen bu artis veya azalislarin sebeplerini belirlemekte, planlarimizi ve onlemlerimizi buna gore olusturmaktayiz.

Yakit Tuketimi
Tesisimizde yakit olarak LNG kullaniimaktadir.

Otelimizde kurmus oldugumuz tasarruf ekibi ve almis oldugumuz tedbirler sayesinde yakit kullanimini azaltmaktayiz.
Tedarik edilecek malzemelerimizi mimkun oldugunca yakin mesafelerden tercih ediyoruz.

Toplu satin alimlar yapiyoruz. Otelimizin hemen karsisindaki lojman sayesinde yakit tuketimimiz bulunmamaktadir. Boylece karbon
saliniminin azaltilmasina destek oluyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



SU TASARRUFU

» Genel mekanlarda sensorlu bataryalar, sensorlu pisuvarlar, sahilde zaman ayarli ayak yikama uniteleri, Uretim alanlarinda dizden
vurmall zaman ayarli evye bataryalari kullaniimaktadir.

e Banyo bataryalarinda, lavabo bataryalarinda, klozet rezervuarlarinda debi ayari yapilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
» Dus ve musluk bataryalari debileri duzenli olarak olcUlmektedir.

KurtarDunya &

Col Olmasin
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KARBON EMiSYONU POLITIKASI

Kuresel iIsinmanin bolgemize ve dunyaya verdigi zararin farkindayiz. Bu nedenle ustimuze dusen sorumlulugun bilinci ile tesisimizin
karbon emisyonunu izlemek ve azaltmak temel gorevlerimizden biridir.

Politikamiz olcme ve degerlendirme sistemi temel alinarak takip edilmektedir.Baz alinan degerler T.C Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlhginin baz aldigi Uluslararasi Enerji Ajansinin ' Enerji Faktorleri '¢alismasinin veri tabani dokumantasyonun da yer alan metodoloji
esas alinarak hesaplanir.

Karbon Emisyonunu azaltmak icin izledigimiz yollar asagidaki gibidir.

- Hizmet ici egitimlerde, ¢alisanlarimizin gevre koruma ve ¢evre farkindahgini artirmak.

- Otel icinde anketler, gorseller ve yonlendirmelerle misafir farkindaligini artirmak.

- YUksek verimli cihaz ve az enerji tuketen malzeme kullanarak tasarruf saglamak.

- Makine ve tecghizat bakimlarini periyodik olarak yapmak.

- Tedarikcilerimizi yuksek oranda yerel veya bolgesel olarak secip belirli zamanlarda toplu alim yaparak yakit tuketimlerinin azaltiimasini
saglamak.

- Geri donusum sistemin etkili kullanimi saglayarak atiklarin azalmasini saglamak.

- Tesisimizde Uretilen karbon emisyonunu dengelemek icin agac dikimi ve ¢evre etkinliklerine katilmak hedeflerimiz arasindadir.

Hazirlanan bu rapor, TROPICAL BEACH OTEL tarafindan 01 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda yUrutilen faaliyetlerden
kaynaklanan dogrudan ve enerji dolayli sera gazi emisyonlarini kapsamaktadir.

Sinif 1: Dogrudan Sera Gazi Salimlari

Dogrudan emisyonlar dahilindeki emisyon kategorileri su sekildedir;

@ Lojistik hizmetinde kullanilan araclarin yakit tuketiminden kaynaklanan emisyonlar,

@® Acil durumlarda kullanilan jenerator ve yangin pompalarinin motorin tuketiminden kaynaklanan emisyonlar,
@® Kurulusa ait olan veya donemsel olarak kiralanmis araclarda akaryakit tuketiminden kaynaklanan emisyonlar,
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@® Yangin tuplerinin, sanayi ve bakim tuplerinin bakim, dolum ve kullanimindan kaynaklanan emisyonlar,
® Iklimlendirme ekipmanlarin bakim, onarim ve faaliyetlerinden kaynaklanan kacak sogutucu gaz emisyonlar.

Sinif 2: ithal Edilen Enerjiden Dolayli Sera Gazi Salimlari
Enerji dolayll emisyonlar dahilinde,
Kurulusun sebekeden temin ettigi elektrik tUketiminden kaynakli emisyonlar

YEREL iSTIHDAM VE KALKINMA POLITIKASI

Tropical Beach Otel i¢in yerel istihdam politikasi: Turizm endustrisinin onemli bir parcasi olan yerel isgucunun desteklemesini amaclar.
Bu politika cercevesinde isletmemizin yerel topluluklara ve ekonomiye katkida bulunmasini saglamak icin ¢esitli stratejileri oncelikli
olarak ele alinz.Yerel istihdam oranini 6lceriz, bu orani artirmak hedeflerimiz arasinda onemli bir madde olarak yer almaktadir. Her ay
Siteler Muhtarimiz ile gorusmeler saglanarak yerel halkin tesisle ilgili gorusleri alinacak ve ihtiyacglari dogrultusunda istihdam
saglanacaktir.

Bu cercevede, otelimizin strdurulebilir bir sekilde buyltmesini saglarken, yerel topluluklarin refahina ve kalkinmasina katkida bulunmayi
amaclariz.

Yerel isgiiciine Oncelik Verme: Tropical Beach Otel, miimkiin oldugunca yerel halki istihdam etmeye 6zen gdsterir. Bylece yerel
toplulugun ekonomik olarak gucglenmesine ve kalkinmasina katkida bulunur. Yerelden istihdam ettigimiz personele esit sartlar ve
firsatlar sunarak tesisimizde yukselmelerine olanak saglanir.

Egitim ve Gelisim Programlari: Tropical Beach Otel, yerel isglcunun becerilerini artirmak icin egitim ve gelisim firsatlari sunar. Hizmet ici
eQitime oncelik vermek ayrica yerelde acilan kurs ve egitim programlarina maddi ve manevi katki sunmak hedefleri arasindadir. Boylece

yerel halkin otel islerinde daha nitelikli ve rekabetci olmasini strateji olarak benimsemistir.
Staj ve Ogrenci Isbirlikleri: Tropical Beach Otel, yerel okullarla isbirligi yapmakta genclerin otel endustrisini tanimasina ve gelecekteki

kariyerlerine hazirlanmalarina yardimci olmaktadir.
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Toplum Projeleri ve Sosyal Sorumluluk: Tropical Beach Otel, yerel topluluklarla etkilesimde bulunarak ¢evresel ve sosyal sorumluluk
projelerine destek vermektedir. Bu sayede otelimizin sadece bir isletme olarak degil, toplumun bir parcasi olarak gorunmesini saglariz.
Kulturel Saygi ve Uyum: Tropical Beach Otel, yerel kultur ve geleneklere saygl gosterir ve bu degerleri korumak ve tanitmak i¢cin ¢aba
harcar. Bu da, otelimizin yerel topluluklarla olumlu iliskiler kurmasini ve yerel kimlikleri desteklenmesini sadlar.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI

Kulturel miras; kimligimizle, kulturumuzle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin tumudur. Tarihi kentler ve dokular, kulturel
peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar, kadar dil, gelenek, dans, muzik, ritueller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de
kUltlrel mirasi olusturur. UNESCO, ICOMOS ve benzeri uluslararasi kurumlar tarafinda hazirlanan sézlesmelerde ve uluslararasi hukuk
metinlerinde kulturel miras kavrami somut kulturel miras, somut olmayan kultlrel miras, sualti ktltGrel mirasi, dogal miras olarak
kategorize edilmistir. Somut kulturel miras tasinabilir ve tasinamaz kulturel miras olarak ayrilmaktadir. Tasinir kulturel miras tablolar,
heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik eserleri, tasinamaz kulturel miras, anitlari, arkeolojik sitleri, tarihi kent dokulari gibi yapi
topluluklarini, Sualti kulturel mirasi batiklari, sualti kalintilari ve kentlerini, somut olmayan kulturel miras sozlu gelenekleri, gosteri
sanatlarini, ritGelleri, dogal miras kulturel boyutu olan dogal sitleri, kultlrel peyzajlari, fiziki, biyolojik ve jeolojik formasyonlari kapsar.

Kulturel Miras Varliklarinin korunmasi; 2863 Sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu'nun 3. maddesinde “Koruma ve
Korunma"; tasinmaz kultur ve tabiat varliklarinda muhafaza, bakim, onarim, restorasyon, fonksiyon degistirme islemleri; tasinir kultur
varliklarinda ise muhafaza, bakim, onarim ve restorasyon isleri olarak tanimlanmaktadir.Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip
satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Bu baglamda Tropikal Beach Hotel olarak KULTUREL MIRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKAMIZ;
 Faaliyetlerimiz, ziyaretgiler ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin kulturel miras varliklari Gzerindeki olasi dogrudan ve dolayli etkilerini
belirler ve kontrol altinda tutariz.
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» Faaliyetlerimiz de kulturel miras varliklarimizi tanitici brosurler, kitapciklar ve videolar yayinlariz.

o STK'lar ve yerel yonetimler ile kulturel miras varliklarinin korunmasina odaklanan ¢alismalara dahil oluruz.

e KULTUREL MIRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE SUNULMASI konusunda farkindalik yaratmak adina isletme ici egitim ve ic
iletisim faaliyetleri diizenler ve strdurulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

e Yoreye ait kulturel miras envanterinin paylasiimasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

e Icerisinde bulundugumuz yere topluluklarin miilkiyet haklarina saygi duyarak kiiltiir ve mirasin sunumunu destekliyoruz.

o Kulturel mirasin korunmasi i¢cin bolgemizdeki 2 yerel sanatci ile isbirligi icerisinde yerel muzik geceleri yaplyoruz.

TROPICAL BEACH OTEL YABAN HAYATI AVCILIK POLITIKASI

Tropical Beach Otel'in yaban hayati avciligi politikasi, bulundugumuz bolge avcilik turizmine uzak olsa da ,dogal yasamin korunmasi ve
surdurulebilir bir cevrenin desteklenmesi amaciyla yaban hayati avciliginin onlenmesi ve kontrol altina alinmasi Uzerine kuruludur.
Otelin yaban hayati avciligi politikasi, dogal yasamin korunmasi ve surdurulebilir bir cevrenin desteklenmesi icin onemli bir adimdir. Bu
politika, otel misafirlerine dogal yasamin onemini vurgularken, yerel toplumlarla isbirligi yaparak yaban hayatinin korunmasina ve
avciligin onlenmesine katki saglar.

Tropical Beach Otel, otelin bulundugu bolgedeki yaban hayatinin korunmasini ve habitatlarin bozulmasinin onlenmesini amaclar. Bu
dogrultuda, otel alaninda ve ¢cevresinde yaban hayvanlarina zarar verebilecek faaliyetlerin engellenmesi ve yaban hayati koruma
projelerine destek verilmesi saglanir.

Otel ve ¢cevresinde avcliligin kesinlikle yasaklanmasini ve bu konuda siki denetimlerin yapilmasini benimser. Yasadisi avcilikla mlcadele
edilir ve gerekli yasal onlemler alinarak avlanmanin kontrol altina alinmasi saglanir.

Otel, misafirlerini ve calisanlarini yaban hayatinin korunmasi ve avciligin zararlari konusunda bilinclendirir. Yaban hayatinin 6nemi,

korunmasi gerekliligi ve yasadisi avciligin gevresel ve sosyal etkileri hakkinda bilgi verilir.
Otelimiz yerel toplumlarla isbirligi yaparak yaban hayatinin korunmasina ve avciligin onlenmesine destek sadlar. Yerel halkin dogal

kaynaklara duyarlilik kazanmasli ve yaban hayatinin korunmasina katkida bulunmasi tesvik edilir.
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Otel yonetiminin, gcevresindeki dogal habitatlarin restorasyonu ve iyilestirilmesi icin projelere yatirrm yapmak ve yaban hayvanlarinin
yasam alanlarinin korunmasini ve cesitliligin artiriimasini saglamak hedefleri arasinda bulunmaktadir.

4915 sayil Kara Avciligi Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasina dair Av Turizmi Kapsaminda Avlanmalara lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda av organizasyonlariyla ilgili isleri yurutUr, av ve yaban hayati gozlem turlari ile fotograf ve film
cekimlerinin yapilmasini duzenler veya yardimci olur.

YABAN HAYATI KORUMA VE BIiYOGESITLILIK POLITIKASI

Dogal bir miras olan ekosistemin butunlugunu ve biyolojik ¢esitliliginin korumayi, dengeli bir arada yasama ve dogal mirasin gelisimi ve
blUyumesini tesvik etmeyi kabul ve taahhut ederiz.

Biyocesitliligin korunmasi, tesisimizin surdurulebilirlik ilkesi kapsaminda oncelikli alanlari arasinda yer alir. Faaliyetlerimizin biyogesitlilik
Uzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tlrlerin, habitatlarin, ekosistemlerin ¢esitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin butunltGgunu
korumay! hedefler.

Biyocesitliligin onemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢i egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri dlzenler ve
surdurulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer verir.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin ongordigu duzenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tukenen canlilarin
avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tum paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir Grunu desteklemiyor, sergilemiyor, satmiyoruz.

Biyocesitlilik ve yaban hayati konularinda yasalarin ongordugu kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir etkinligi desteklemiyor
ve katiimiyoruz.

Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarinda flora ve faunanin, ozellikle nesli tUkenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan turlerin
korunmasi ve yaban hayati etkilememesi gerektigi bilincindeyiz.

Bulundugumuz bolgede kara ve denizde yer alan endemik bitkilerin korunmasi ve tum canlilarin yasam kosullarini etkilememek igin
yerel yonetim ve STK ile sUrekli is birligi icerisinde olup onerilerimizi sunmaktayiz
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Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve calisanlarimiza kullandiklari Grlnlerin nesli tukenmekte olan canlilardan elde edilmemesi konusunda
rehberlik ederiz. Hizmet i¢i egitimlerde calisanlarimizi bu konularda bilgilendirmekteyiz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullaniimasini kabul etmiyor ve bu tur
organizasyonlar i¢cinde yer almiyoruz.

Calisma alanimizda biyogesitliligin korunmasi adina istilaci turlere karsi onlemler almaktayiz.

Dogal yasami en derinden etkileyen tehlikeli atiklari ve dogayi kirleten maddelerin dogayla temasini engellemek igin elimizden geleni
yapmaktayiz.

« Istilaci tiirlerin kontrol edilmesi ve ortadan kaldiriimasi icin 6zel bir programimiz bulunmaktadir.

Bu program peyzaj mimarimizin rehberliginde etkili bir sekilde uygulanir.

Uygun dozajda ilaglama yapilmakta olup bu sayede toprak, su, flora ve faunaya fazla kimyasal verilmemesi saglanmaktadir.
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HEDEFLERIMIZ

1.Yerel saticilardan alis-veris oraninin % 5 arttiriimasi

Yerel isletmeleri desteklemek, bolgesel kalkinmayi tesvik eder ve istihdam yaratir. Yerel tedarikgilerden urun almak, lojistik surecleri
kisaltarak daha hizli teslimat saglar. Ulasim kaynakli karbon ayak izini azaltarak ¢cevreye daha az zarar verir. Yerel ureticileri
desteklemek, topluluk dayanismasini ve is birliklerini glclendirir.

P O, | ®
Tropical Beach Otel 2023-2024 Yih
Yerel Satici Oranlan
5023 Tedarisg Yarel mi? Deg. Puan  Calrgma Dururmu? Anket Bondersidi
AT ! ia E.E Chon Porarmma T i Ine e Tie Lid, 56 {i‘l u' @ Emi
2024
53% G N DL G YAM 506 SI5 MAK INS. TIC ve SAN. LTD s i 2 | Attt
e f ﬂh:. I I:E’
K EH‘?-.._.. EE Chda Pazarnama T, Iih. Ihr v T Lid, S8 {3] g E} Al
G e SUTMIR SUT VE SUT URUNLER] @ () At
= i ¥ ONOA EI0A St
m 2023 = 2024 — @ (&)
= ;- DAYAN BALEK A
@ ()
i g KA TESEL 4 T
" (e
— ¥ = TSR — RTEENS BRI FTTENYE] TEMNTTE WU ARS8 T =5 % s sace s e il o s ke L —

Uygulamis oldugumuz politikamiz dogrultusunda %53-%47=%6 oraninda yerel satici oranimiz artmistir.
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2.Cevreye duyarl Urunler satin almak. % 5 arttiriimasi

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay korumaya katkida
bulunuruz. S _—
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3.Tek kullanimlik plastik kullanimini % 10 azaltmak

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Misafirlerimizi bilin¢lendirmek icin odalarimiza bilgilendirme yazilarimiz konularak atik azaltma performansimizi degerlendirmekteyiz.
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Tropical Beach Otel 2024-2023 Yillik
Plastik Atik Oranlari

= 2023 = 2024

2023 ve 2024 yillan calismalarimiz sonucunda elde ettigimiz veriler dogrultusunda tek kullanimlik plastik atiklarimizda %58-%42=%16
azalma gerceklestirilmistir.
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4.Genel Su tuketimini % 3 azaltmak

2023 yilinda havlu ve carsaflarimiz dis kaynakli bir firmadan hizmet alarak temizlenirken, otel yonetimimizin almis oldugu karar ile
nakliyedeki yakit tuketimini azaltmak ve malzemelerin 6mrinun uzatmak dogrultusunda ve havlu ve carsaflarimizin 2024 yilinda
otelimiz blnyesindeki gamasirhanemizde yikanmaya baslanmistir.

Bu dogrultuda 2024 yilinda su tuketimimiz artmistir. 2025 yilinda su tuketimini %3 oraninda azaltmak hedeflerimiz arasinda olacaktir.

Tropical Beach Otel 2024-2023
Toplam Su Tuketimi Oranlar (m3)

m 2024 Yih Su Tuketimi m 2023 Yih Su Tuketimi
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5.Genel Elektrik tuketiminin % 2 azaltmak

2024 yilinda otelimiz bunyesindeki camasirhanemizde havlu ve ¢arsaflarin yikanmasi karari alinmasindan kaynakli elektrik tuketimimiz
2023 yilina gore artmistir. 2025 yilinda elektrik tiketimini %2 oraninda azaltmayi hedeflerimize tekrar koymus bulunmaktayiz.

Tropical Beach Otel 2024-2023 Elektrik Elektrik kWh
Tuketimi Oranlan | 7 il 00

= 2024 Elektrik Tuketimi = 2023 Elektrik Tukeimi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



Karbon Ayak izi Toplam Atik Elektrik Su
Kademe 1 Yil Topltami Yl Toplarmi Yil Toplami

Hava Durumu

0.00 0.00 0.00 0.00
™ 208.15 13.000

Tabloya Git Tabloya Git Tabloya Git

Elektrik kWh

100k
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0.00.-% 39 34 i
0.00COe Odalar 000 0%
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6.MuUsterilerimizin “surdurulebilir turizm” faaliyetlerimiz ile ilgili farkindalgini % 15 arttirmak

| Soclen Covap Cavap Sayr Crary"5

“SURDURULEBILIRLIK™ FARMINDALIG

| 3
Saircirulebiia it politiuasmdan ne faman habercar
odehurur 7
|
|_:..|-:I..| [nl SFalss
|
HirEr
|
g =l Mot iSRS I'-l'lill'l al e L r PR E T
|
NN T A ke DTl e
I
SUNGUb Dilarish, Dol Bl bissniE T
|
Ly F, B L%
|
|: | b | 1 W
! .
| "SURDURULEBILIRLIK™ UYGULAMALARI |

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



2024 MISAFIR SURDURULEBILIRLIK MEMNUNIYET ANKETI (100MISAFIR VERILERINE GORE)
GUEST SUSTAINABILITY SATISFACTION SURVEY (ACCORDING TO 100 GUEST)

CEVRE ANKETI
Environmental Practice Questionnaire
1)Otelimizin cevresel faaliyetlerini nasil buldunuz?
*1)What do you think about our hotels’ environmental activities?

Cok iyifVery good
lyi/Good

Orta/Mediocre

K&tii/Bad

0 10 20 30 40 50

2)Otelimizin enerji ve su tasarrufu onlemlerini nasil bulursunuz?
*2)How do you evaluate the energy and water savings of our hotel?

Cok iyi/Very good
iyi/Good
Orta/Mediocre
Kotii/Bad Ty
0 5 10 15 20 25 30 35

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

3)Tesisimiz atik ayristirmayi etkili bir sekilde yonetiyor mu?
*3) Is our property managing waste separation effectively?

Hayir/No _
cvet/ves
0 20 40 60 80

4)Personelimizin ¢cevre duyarhhdi hakkinda ki dusunceleriniz nelerdir?
*4)What your opinion about our staff's environmental practices?

(;EII( |1.i|r|‘|.""|u."er'.i|r Eﬂﬂd |
lyi/Good I —
Orta/Mediocre [ |
Kotii/Bad — —
0 10 20 30 40 50



/.Calisanlarin surdurulebilirlik konusunda bilinglenmesini saglamak ; farkindaligini % 25 arttirmak

Ise giris yapan tim calisanlara stirdiirilebilirlik egitimi veriyoruz. Calisanlarin bireysel ve mesleki konularda egitilmesinin yani sira kisisel
yeteneklerinin gelistirilmesi, adil ve esit egitim ve destek slrecleri olusturmayi ve calisanlarimizin bu egitimlere katihmlarini 6zel olarak
tesvik ediyoruz. Yapmis oldugumuz calismalar sonucunda farkindaligi %70-%30=%40 oraninda artirmis bulunmaktayiz.

Whatsapp uzerinden Tropikal Otel Surdurulebilirlik grubu kurulmustur. Tum personellerimize bilgilendirme yazilari, videolari ve resimleri

gonderilerek bilgilendirmeler yapiimaktadir.
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8.Calisanlarin gorme ve duyma engelliler konusunda farkindalik yaratmak

Calismalarimizda hizmet i¢i egitimlerde konuyla ilgili bilgilendirme ve uyarilar yapilmaktadir. Kurumun amac ve stratejilerini
gerceklestirecek insan kaynadini planlamak, egitmek, personel is ve islemlerini uygun deder duzeyde gerceklestirmek, konusunda
uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6z glveni yuksek personele sahip olmayi
amachyoruz. Engelli bireyler konusunda farkindalik yaratarak engelli bireylerin otelimizde konaklamalari siiresince onlara keyifli bir tatil
sunmaktan mutluluk duymaktayiz.
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9.Engelli misafirlerimize engelli asansoru ve engelli sezlongu alimi

Ozel gereksinimi olan bireylere erisilebilirlik saglamaya ve bunlari yasal olarak uygulamak icin engelli asansérii ve engelli sezlongu
otelimizde yerini almistir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi
takip ve taahhut etmektedir.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dlzenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde
lyilestirmeler saglamaktadir.
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10.Yonetimde ¢alisan personelimize isaret dili egitimi aldirmak.

Erisilebilirligi artirmak ve farkindaligi saglamak icin gorme engelli misafirlerimizin firsat esitligini saglamak asli gorevimizdir.
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11.Misafir Banyolarinda Sampuan, Dus jeli ve Sivi Sabun icin Duvara Monteli Sampuan Dispenseri Yerlestirmek

2024 yil itibariyle otelimizde tek kullanimlik Urin siselerini surekli degistirme veya atma ihtiyacini ortadan kaldirmak, boylece ¢cevremize
zararh plastik atiklarin olusumunu azaltmak icin misafir banyolarina sampuan, dus jeli ve sivi sabun i¢in duvara monteli dispenserler
yerlestirdik.
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12.Potansiyel kirlilik kaynaklarini takip etmek ve engellemek

Potansiyel kirlilik kaynaklarindan herhangi bir hastalik yayllmamasi, goruntu Kirliligi, bolgenin temiz kalmasi
Periyodik analizler, ilaclamalar, kontroller ve ¢alisanlarin egitimi takip edilecektir.

e () pamiess. ot
\ ‘“ ixTisaoi isLETMESI
25/10/2024
| |||||||I|]||[|I]IH|||I|||\II]||[|||||[||I||[I||||I|l
Tropikal Beach Hotel APTFT50836X65110351339

Siteler Mahallesi+ Cumhuriyet Bulvarn No:49 Marmaris/Mugla

/
(252) 417-38-16

Teslim edilen atik pil miktari -19.84- kg.

Bu formda yer alan bilgilerin dogrulugunu "atikpil.tap.org.tr/belge-dogrulama”
adresinden barkod numarasini girerek yada QR kodu mobil telefonunuz ile
okutarak kontrol edebilirsiniz. Hata ve farklilik durumlarinda TAP Dernegi dijital
kayitlar: gegerlidir.

Potansiyel kirliligi dnlemek adina toplamis oldugumuz atik pilleri Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari Dernegdine gdondererek
potansiyel Kirliligi onlemeyi hedefliyoruz.
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KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi goz onunde bulundurarak temizlik yapmak, hem saglik hem de ¢evre Uzerindeki olumsuz etkileri mumkun oldugunca en aza
indirirken hijyen ve temizligi korumak anlamina gelir. Cevresel zarar, yalnizca ¢evre dostu temizlik drtnleri kullanarak dedil, ayni
zamanda bunlari verimli bir sekilde kullanarak ve uygun dozajl saglayarak da azaltiyoruz.

Kimyasal depolama alanlarimizda, kimyasallari tutmak icin sizdirmaz tepsiler kullaniyoruz. Bu, herhangi bir sizinti veya dokulmeyi
onlemeye yardimci olarak daha guvenli ve daha cevre dostu bir depolama sUreci saglamaktadir.

xy A54 5G
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KARBON AYAK IZININ AZALTILMASI

Karbon ayak izinin azaltilmasi, klresel iIsinmayi azaltmak ve iklim degisikligine bagl olumsuz etkileri engellemek icin uyguladigimiz
politikalarimizin ilerleyen zamanlarda etkisini gosterecedgine inaniyoruz. Asagidaki tabloda karbon ayak izini takip etmekteyiz.

Biilm OCA SUB MAR Nis MAY HAZ TEM AGU EYL  EKi KAS ARA TOPLAM OncekiYilToplam  Fark

KWh 1] 0 0 3674 21182 54097 75995 87413 62680 621687 15812 0 403.140 384.162,72

15 Yilhk Tiiketim = 0 Arama Q - B A Melisa Tuncel -

LNG & LPG & Dojaigaz m 0 0 0 880 B74 750 701 1.2562 801 750 0 L] 6.008 4.738,00

TOketim & Co2e Graligl

Oda Bag Tuketim

Elektrik
LNG & LPG & Dogalgaz

Misafir Basi Tuketim

Elektrik

LNG & LPG & Dojalgaz
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Kulturel miras varliklarin korunmasi ve sunulmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletme ici egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri
duzenler ve surdurtlebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz. Misafir panolarimizda
yoreye ait kultirel miras envanterinin paylasiimasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.
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DALYAN'DAKI ANTIK KAUNOS KENTI'NIN KAYA MEZARLARI A i

KORUMA ALTINDADIR.

Gunnlcek National Park — Marmaris Hidden Gem

Gonndcek National Park is a famous place very close to
Marmaris city center. It is just 2 km away from the center and
you can reach Glnnocek just in 10 minutes by car.

The areq of the park is around 30.000 hectares. It is a well-

protected, natural place that you should definitely visit during
ANCIENT CITY OF KAUNOS ROCK TOMBS ARE UNDER your Marmaris trip. You can have a relaxing day in GUnnucek,

PROTECTION IN DALYAN.

The region is named as Gunnucek because a special tree
“Sigla” which is also called “glnndk® grows in this region. Sigla
is named as “sweetgum” in English. Those trees are local
species and mostly seen in the coastal part of the forests of
the national park. Sweetgum trees only grow in some small
parts of Ching, Amerika and mostly in the southwest shores of
Turkey especially in Mugla. Sweetgum oll Is very precious and |y - 3
used as an ingredient in perfumery and medication. il ' Wy N ,(F:

-

DIE FELSENGRABER, DIE SICH IN DER ALTEN STADT KAUNAS IN
DALYAN BEFINDEN, STEHEN UNTER NATURSHUTZ.

e

Turkish Cuisine Haftasinda acik bifede
yoresel ve geleneksel yemeklerimizin tanitimini
yaptik.
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YABAN HAYATI VE BIYOCESITLILIK

Otelimiz biyocesitliligi ve yaban hayatini korumak i¢in belirli periyotlarda ¢op toplama etkinligi yapmaktadir. Otelimiz kaplumbaga dostu
isletme odulunu alarak bu konudaki hassasiyetini ortaya koymustur. Ayrica bahc¢esinde bulunan bitki ve adaclarin isimleri ve ozellikleri

cikartihp biyogesitliligin korunmasi icin bakimlari yapilmaktadir.

bR el e i S S ok Sk TE o S TR S R RS P TR SRR
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Uikemizde genelikle Akdeniz bEgesinds séca rallanan pefin ofu papatyagiler famiyasindan olan pedin ofu agen sicak v soduldara kargs dayanabdicin
Sadede Adenis bdlgesinde yeticen bir balddir.

racy:

FEnacceass Dy e saceendy Bahgo
Laadin
Spruce inee

Lachn adac b gam adacd lamilyasndan geen adad Wned arasmdadirdbeiiie bu afad wner soduk Mimlerde deha il yelisrmkieds Ladin adacanen
PEETHEN anditdn b goelnidad vandie Kozalakean aldukca pelgmis ve sOrekll olieak kozatak versbilirAgacen govdes Sle bir pindedir

QIR

F"Ia.l;u:fn:-:ll‘u:—:‘:-p-l'.'i_-vg.!ll '-.L'ulr..lrli.—Dﬁ[-;“.H Babge
Daica hurmasi
Daiga Date

Ana vatan Tirkiyvenin glney baies=der, Mamaris -Dadganin kara yolunun soduiksy virajlammn buzeyinded ve gnryincekl vadlends oph sekiide dodal
yagam alanian bulunmakiads. Onalama wruniuk 1T m kedar ulasmakicie. Yakiagik 2 weya 3 medng urunbudunda olmaktadir. Marmasis Datga'ya Gegl b
B

_— - ———
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Otelimizde dogaya ve biyocesitlilige zarar vermemek i¢in agac¢ kesimi ve bitkilere zarar vermek kesinlikle yasaktir. Otel
icerisindeki havuzumuzda bulunan Datca hurmasi bu yoreye has bir agac oldugu i¢in havuz insaati ve tasarimi Datga
hurmasina zarar vermemek icin ona gore tasarlanmistir.
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YUMURTA KABUGU TOZU KULLANIMI

2024 yilinda 50 kg yumurta kabugu tozunun peyzaj alanlarinda besin elementi olarak, topragi 1slah etmek amach kullaniimistir
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AGAC FIDANI DIKIMI
YoOnetici ve calisanlarimiz adina HATAY bolgesine 50 adet ¢cam fidani dikilmistir.
Ydnetici ve calisanlarimiz adina KILIS GULDUZU bdlgesine 30 adet cam fidani dikilmistir.

. .
x/ Y \\\ ;
Lo

ORMANLAR
Yegi]ke D'cifli.iyof

s

. TROPIKAL BEACH OTEL CALISANLAR|
— | |
OGEMvVAK SEVDIKLERINIZLE BIRLIKTE SAGLIKLI

Gidan Dlim St
TROPIKAL TURIZM VE TICARET A.S

Olkemizin akeigerleri olar ormanlarumz, nefes kagnagumiz,
baguglameg olouguruz 50 adet fidanla tekrar yegile birdnecek,
Yeniden Nefes Olacak!

Hatay - 19.03.2025

SIZIN ADINIZA
KILIS GULDUOZU-1
HATIRA ORMANI'NA

30
ADET FIDAN BAGISLADIK

BIB.‘:'?{.-\MI NIZ KUTLU OLSUN

TROPIKAL TURIZM VE TICARET A

00e F 3 $$$§

www.ogemvak.org.tr ey :
DRMANCILIGI GELISTIRME ve ORMAN YANGINLARI ILE MUCADELE
HIZMETLERIN] DESTEKLEME VAKFI

T"MA ¢

temaargtr | g f m B temavakii
bagivfitesaorglr | 02122915090
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ETKINLIKLER

Otelimiz cevre temizligi ile ilgili sosyal ¢alismalar, surdurulebilir turizmi destekleyen ve ¢evre bilincini artiran projeleri igerir. Bu
calismalar hem otel ¢alisanlarini hem de misafirleri bilinglendirmeyi ve dogal kaynaklarin korunmasini amaclar.

T, Ty RN e R & Mo e [y i
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HOTEL

TROPICAL ¥RAgiE




YEREL ISTIHDAM VE KALKINMA

Tropical Beach Hotel 2024 il ici -I Tropical Beach Hotel 2024 Yii Kadin-
Disi Calisan Oranlan Erkek Calisan Oranlan
40
50
30 40
30
20
20
10 10
0
. R : KADIN ERKEK
Il Ici Il Disi
Tropical Beach Hotel 2024 Yih
Yonetim Kadrosu Kadin-Erkek
Oranlar
5
il
3
2
1
0
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TOPLANTI TUTANAGI TOBLANTI TUTAMNAGT et
ITu

TOPLANTI vERI | [ TOPLANTI TARIMT | al e chosbob e vy ot (pekrnind sajarra
| I e R LR S it thirbr aisre ik N
TOPLANTIKCMUS) | SURDORDLERILIR TURIZW TOPLANTI SAATI

| { btk g fke arer chegen e bragta
TKATILIMCILAR - L L 2
Trapdienl Ofel Yetlclint Given Orer
LAhtar Gikrar Pekpak PR
3 Clivan Oer PR

| GURJDEM -

Buirduriaebadir Tianaim foakyeran hokE NG Digumdem hAadce i g yofs hal e s oyl

nima. Yerel halion hilyaclanm dedoerhersdinme
| AL IFGARN PAFLARL AR VE GLRUGULEN KONULAR

[ T

;:_I.I [ Dederiondirme / Karor Sy
. P P PR T e P I TR Rl R S BB : | ] Girie Corar (L P

= | Gelin Bulindufeu alanda miikdyet hakkunn Lendiine ai s i

| eidufy dederiemdnimy olop, kulandan kaynaiienn ve yerel Girven Oz 05, 04, 2024 e -
b safffanan hiometherin (yol, su, dekirk, sanflagyon [— —

sadhk v6. | olumsuz olarak e klenmedd) 16y edilmighs

vioral halidan Bty sahibl kigler mufitarkda yardam

| bagvunisu yaptdinda, mubtar otell bglendirecsiair. Otel Cabeani (e 05 042024
| imhanian dodiuiusnda hiyac sahib kiglere pardemda
bukinacakre
Cicbe gesten: rrisaFarlirin ulla serm hiemet lerini absatmadddan we
k. trafie neden oimadidan teynl ediimigte Giver 1 Oy 05,04, 2024

| Criwlin {ip olarak gahir of el obma s nedeniyle Lariil, dodal ve
| kibrdrel slanlarls dodrsdan lkgldel yoktur. Golen muss frkenin
- | o b mlardars raar varrrechoen teyit ecirmeiir
[ Gipwen Crper 05 0420324
| Tk g brgmrh pebr sorior yereican secilai(l goe igplimag
| elap, turizm alsnindn calgscak persanolierin mubitadi e
| porlismeien dururmunda, mubiar tarnfndan olisle
yonkerder el
Gdiven Qe 05 04 2024

| Yol chmayan anaAardansa, rrahaleds bulinen yorel ve
| itk et i ey vty Pl 9OF USRS

i | Ol oive tirmarhdere Snerm verTnee ool ve Dl ke B Cabvan Dar 05 042024
I koriida koovknal calgrmakinds

Mahalle Muhtarimizla yapmis oldugumuz toplanti tutanaginda Otelin bulundugu alanda mulkiyet hakkinin kendisine ait oldugu
degerlendirilmis olup, kullanilan kaynaklarin ve yerel halka saglanan hizmetlerin (yol, su, elektrik, sanitasyon, saglik vb.) olumsuz olarak
etkilenmedigi teyit edilmistir. Yerel halktan ihtiya¢ sahibi kisiler muhtarliga yardim basvurusu yaptiginda, muhtar oteli bilgilendirecektir.
Otel imkanlari dogrultusunda ihtiyac sahibi kisilere yardimda bulunacaktir. Otele gelen misafirlerin ulasim hizmetlerini aksatmadiklari ve
trafige neden olmadiklari teyit edilmistir. Otelin tip olarak sehir oteli olmasi nedeniyle tarihi, dogal ve kultUrel alanlarla dogrudan iliskisi
yoktur. Gelen misafirlerin de bu alanlara zarar vermedikleri teyit edilmistir. Otelde calisan personellerin yerelden secildigi gorusulmus
olup, turizm alaninda c¢alisacak personellerin muhtarlik ile gorusmeleri durumunda, muhtar tarafindan otele yonlendirilecektir. Otel,
cevre temizligine onem vermektedir ve belediye ile bu konuda koordineli calismaktadir. Yerel halkin otel hakkindaki geri bildirimleri

deerlendirilmistir.
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Birlikte

Umut Dolu

Nice

Ceyrek Asirlara

Otelimiz hem eg@itime hem de dogaya yapmis oldugu bagislarla gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dinya birakmay! hedeflemektedir.

SEVGILI, ‘
TROPIKAL TURIZM VE
TICARET A.S

Tedavi goren gocuklara 25 yildir umut oluyoruz ve
¢ocuklarin hayatlarina renk katiyoruz.

25. yihmizda verdiginiz bu anlaml destekle,
gocuklarnn hikayelerinin gesitliligini simgeleyen
ozel logomuzun gokkusaginda bir renk olarak
artik siz de varsiniz.

Ceyrek asrn geride birakan
Kanserli Cocuklara Umut Vakfinag,
hayatlara dokunma yolculugunda eslik ettiginiz

ve edecediniz igin tesekklr ederiz.

Her zaman yanmimizda olmaniz dilegiyle,

KAGUV Yénetim Kurulu
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|
7B

Ofislerimizde Kurtaran Ev dernedine badis yaparak aldigimiz
patili dostlarimizin takvimlerini kullaniyoruz.
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TROPIKAL TURIZM VE TICARET A.S

1INPAKETRINANAYBIA |5||'_

sizin adiniza Kurtaran Ev Dernegi'ne
bagislanarak, himayemizdeki kedi ve
kopeklerin mama alimina destek
olmustur,



Taziye dileklerimiz i¢in Turk EgQitim
Dernegi'nden bagis yolu
ile celenk gonderimi saglyoruz.
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KADIN URETICI

T T

Deprem sonrasi kurulan Hayat Hatay Kadin Kooperatifinden
zeytinyadl, nar eksisi ve turk kahvesi gibi Grtnleri alarak hem kadin
Ureticiye, hem deprem bdlgesine yardimci olmaktan mutluluk
duyuyoruz. Ayrica misafirlerimize de bu yorenin Urunlerini tanitmis
oluyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

Sepetim

Zeytinyagi - 250 M| - HAZEK Kadin Kooperatifi

Nar Eksisi - 350 Gr - Antakya Tatlan Kadin Kooperatifi

Taslama Atatilirk - Soteria Tas Sanati Kadin Kooperatifi

Elma Sirkesi - 250 Ml - HAZEK Kadin Kooperatifi

Antakya Kahvesi - 100 Gr - Antakya Tatlan Kadin Kooperatifi

Zeytinyad) - 1000 M| - Hassa Kadin Kooperatifi

Nar Eksisi - 1200 MI - Hassa Kadin Kooperatifi

Miktar

%

x1

x1

x1

x5

x1

%

Stok Kodu

HAZEKO0015

ANTAKYADOS

SOTERIAD21

HAZEKO00013

ANTAKYAD02

HASSAKADINO3

HASSAKADINOZ

Fiyat

Birim Fiyati :
147,52 TL

Birim Fiyali :
272,28 TL

Birim Fiyat :
2.565,00 TL

Birim Fiyati :
B317TL

Birim Fiyat :
60,15 TL

Birim Fiyati :
356,44 TL

Birim Fiyati :
43317 TL



CEVRE PANOSU

Asansorlerimizin onlinde bulunan ¢evre panomuzla 2 dilde misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza bilgilendirme yapiyoruz.
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BUFEDEN ARTAN YEMEKLERI SOKAK HAYVANLARI ICIN AYIRMA
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ODULLERIMIZ

RECOMMENDED ON

corendone.

Trcwe!ers
Cho:ce Awords

Hotel of the Year
Award 2024

2024

OTELPUAN ODULU

TROPICAL BEACH
MARMARIS

Tropical Beach Hotel

000000 52/60

TROPICAL BEACH

This is one of the best recommended accommaodations worldwide,

Atil ay Gunay Yildiray
Uslu Uslu Karaer

O

Christoph Ludmann
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GELECEK PROJELER

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz adina fidan diktirilmesi,

Gunes enerjisi sistemine gecgis yapilmasi,

Kadin ¢alisan istihdam oraninin arttiriimasi,

Topradin besin dederinin artirilmasi icin yumurta kabugu tozu kullanilmasina devam edilmesi,
Elektrikli arag istasyonunun kurulmasi,

Geri donusturulen Urtn sayisinin artirilmasi,

Cevre ve surdurulebilirlik egitimlerine, farkindalik ¢calismalarina devam edilmesi,

Kulturel mirasin korunmasina katki saglanmasina devam edilmesi.
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